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التعهيم للغيك وخمات  اكاة  اتصارت)   خمات وهي شركة  اادم  يي (  RACC.CA شركة  ااة  لدمات  اكاة  اتصارت) وةوا الروا ر  الياركة اليوم أعلنت 

اليون جنيه وهو ايو سرنو  بيعم)   540.8ع حيث بلغت الإةكااا   2022ةوايو  30بتلسرو  اليارك ع عن اتتداهت اليتلي  اليايع  لرتك  الكبا الو) الينتهي  يي  

اليون جنيه خلا)   14.2% ليسال 45.7ااصرا  تيي الكبح بيعم) سنو   ةيت .ليون جنيها 175.4% ليسال  35.4%. وااصرا اايل الكبح بيعم) سنو  43.6

     .%2.6ع ااحوبتً بهتاش  تيي ابح 2022الو) ان عتم الناف 

 )مليون جم( ملخص قائمة الدخل 

EGP  التغير )%( 2022النصف الأول  2021النصف الأول 

 %43.6 540,820,384 376,563,724 الإيرادات 

 %44.6 272,136,625 188,256,381 إيرادات خدمات التعهيد للغير 

 %56.3 171,854,855 109,972,961 إيرادات خدمات تعهيد الموارد البشرية 

 %23.6 96,828,904 78,334,382 إيرادات خدمات استضافة مراكز الاتصال

 %35.4 175,197,771 129,544,439 مجمل الربح 

 اقط  2.0- %32.4 %34.4 هامش مجمل الربح

 %30.8 91,840,812 70,223,820 الأرباح التشغيلية قبل خصم الضرائب والفوائد والإهلاك والاستهلاك 

 اقط  1.6 %17.0 %18.6 والاستهلاك  والإهلاك والفوائد الضرائب خصم قبل التشغيلية الأرباحهامش 

 %45.7 14,218,802 9,757,402 صافي الربح

 - %2.6 %2.6 صافي الربحهامش 

 
 
 
 

 

 مجمل الربح 

 مليون جنيه 175.4
   35.4نمو سنوي بمعدل % 

 

 الإيرادات

 مليون جنيه 540.8
   43.6نمو سنوي بمعدل%  

 

 صافي الربح 

 مليون جنيه   14.2
   45.7نمو سنوي بمعدل % 

 

 

 والاستهلاك والإهلاك والفوائد  الضرائب خصم قبل التشغيلية الأرباح

 مليون جنيه   91.8
   30.8نمو سنوي بمعدل % 
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 دارةكلمة رئيس مجلس الإ 
أن أعكب عن   أواّ  اليتلي      اعت از بماة عً  الكبا  والتشغيلي   بتلنتتدج  الشكة  خلا)  التي حققتهت  ايوًا والتي  ع  2022ان عتم  الثتاي  القوة   أظهك  

  ستكاصياياثيتا  جني  وقم صيكنت الشكة  ان  .  ي  خلا) صلك الرتك تشغيل الريئ   صشهمهت الاغم التغيكا  وحتل  عمم اتستقكاا التي  الحوظًت يي الإةكااا   

ع وذلك بتلإضتي  إلى التغيّكا  الواسع  التي أجكصهت الإااا  على الاعيم الماخلي والاهوا اليتوا ل  للااصقتء بتلكرتء  التشغيلي النيو التي صترنتهت  

إت أن  العتليي ع  على الستحتين اليحلي  وعما ان اليتغيكا  اتقتاتاة   واغم عمم وضوح الكؤة  يييت ةتعلق ب  .بيدتلف العيليت  التشغيلي  بتلشكة 

 .التي اترنتهت استكاصياي  النيوصنريذ واليضي قماًت يي اادي  التغيك السو  اقوات  اتسترتا  ان صعظيم على   الشكة  ان قما الإااا  على ثق  

 

بيدتلف  على خلري  الااء القو   يي صحقيق ايو الحوظ يي الإةكااا  وصع ة  اعمت  الكبحي     2022الو) ان عتم  الناف  ااحت الشكة  خلا)  لقم  

كس  صنعالاشط  ةيت بمأ  اتتدج هذه ع  امةم العقوا صوقيا الي ةم ان اليكص النيو وعكرت الشكة  انذ بماة  العتم على اقتنتص قم و .الشكة  قطتعت 

على استوى السوا  صنوةا ااتاا الإةكااا   يي  الشكة   استكاصياي   وصترلوا أبكز الااح    .ان العتم الاتا   تلكبا الثتاييي القوادم اليتلي  الدت   ب

ستهم يي صع ة  اعمت  النيو بشكل الحوظ خلا) الرتك  اليتضي  وذلك يي ظل الريئ   هو ات و عت  التي صعيل بهتقطتعالو والعيلا  الجنري  المولي  

ع حيث صحقق الشكة   2022التشغيلي  التي صشهم ااصرتع اعمت  التضدم إلى استوةت  غيك اسروق  على خلري  خرض قيي  الانيه الياك  يي اتاس  

 أسعتا الاكف.التي شهمصهت التقلرت  الخيك  ظل يي  والذ  ةتن له اوا يعت)ااف إةكاااصهت بتلموتا الاكةكي 

 

ينطق  الدليج ان خلا)  بتلإااتزا  التي أحكزصهت الشكة  اؤخكًا وصتيثل يي التوسا بوعلى  عيم التوسعت  الإقلييي ع أوا أن أعكب عن سعتاصي  

يي انطق  الدليج ان خلا) عيليت  صعهيم التي يتحت اليات) أاتم الشكة   الارق   ع وهي  «Gulf CXستحواذ على »الدليج لدركا  العيلاء  ات

وقم ااحت الشكة  يي صكسيخ صواجمهت بتلسو  ايلك  الرحكةن والييلك  العكبي  السعواة .  ةل ان  يي  (  BPOخمات  العيت) لياتاا ختاجي  و

صنريذ أاشطتهت التوسعي  الشكة   بمأ   علاو  على ذلكع   رتك  اليقرل .السعوا  يضلًا عن استكشتف اايوع  ان الركص والشكاةت  الامةم  خلا) ال

 .2023عتم  اافيي أسوا  أاكةكت اللاصيني ع واتوقا صأسيس أو) اقك صيثيلي للشكة  بتلك السوا  

 

اتبتكتاة  التي صقماهت الشكة   الينتات  والدمات   بتق   بتلإضتي  إلى    النيو التي صترنتهت الشكة   استكاصيايأن  بويي الدتتمع أوا أن أبشك حضكاصكم  

  ة اتقتاتاالوضتع  تغلب على  وال  2022صستهم يي صع ة  قما  الشكة  على اوا ل  صحقيق هذه النتتدج الإةاتبي  خلا) الناف الثتاي ان عتم  سوف  

لهت باماا  لتحقيق الي ةم ان النتتدج القوة  خلا) الرتك  اليقرل   يكتا  اادم  صؤهوأؤةم على أن الشكة  صنركا ب عن الينتيس .  ستاعلنت بينأى  الاعر  و

 . بار  استماا  يستهيينستا  الللواليكاوا الإةاتبي صعظيم القيي  اا 
 

 أحمد رفقي 
 الرئيس التنفيذي 
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 عن شركة راية لخدمات مراكز الاتصالات

 فائقة الجودة باقة ، حيث تنفرد بتقديموخدمات مراكز الاتصالخدمات التعهيد للغير رائدة في الشركة الشركة راية لخدمات مراكز الاتصالات هي 
من مختلفة العملاء  لقاعدة واسعة من  قنوات المبيعات الداخلية    وإدارةوالإدارة،    والخدمات المهنية، وخدمات الدعم الفنيمن خدمات مراكز الاتصال  

وقد نجحت  .  مختلفة  لغة  25بأكثر من    ،الشرق الأوسط وأوروبا أفريقيا وأمريكا الشمالية  منتشرة في أسواقشركة    1000تضم  ،  الأسواق الدولية
ة منشآت منها  منشأة مصممة وفق أرقى المستويات العالمية الحديثة، يقع ثماني  13بإدارة وتشغيل    2021الشركة في التوسع بأعمالها، لتنفرد خلال  

 الطاقة التشغيلية السعودي، ومنشأة في بولندا. وتبلغ  السوق  البحرين، ومنشأتين في  سوق    الإمارات، وأخرى في سوق  ومنشأة في    بالسوق المصري،
من تغطي عميل م  100موظف. وتقدم الشركة خدماتها لمجموعة متنوعة من العملاء تربو على    5700وتضم    قعدآلاف م  9مجتمعة    لتلك المنشآت

الاتصالات واعدة مثل  النمو ال  الاقتصادية المتميزة بمقومات  القطاعاتالشركة تغطية  وتستهدف    .أوروبا والشرق الأوسط وأفريقياأسواق    أعمالهم
 السيارات، وتجارة التجزئة. و، المصرفية والإعلام، والتكنولوجيا والإلكترونيات، وقطاع السياحة والضيافة، الخدمات

 

أكبر حصة    تمتلكحيث  مرتبة الصدارة في تقديم خدمات التعهيد للغير على مستوى السوق المصري،  شركة راية لخدمات مراكز الاتصالات  حتل  تو
إلى احتلال صدارة تقديم خدمات التعهيد للغير أيضًا بأسواق  طلع الشركة. وت(مكافئ الدوام الكاملحيث عدد ساعات العمل )وفقًا لتحليل سوقية من 

، تحت  رق الأوسط وشمال أفريقيا. وتعد شركة راية لخدمات مراكز الاتصالات الشركة الوحيدة في مجالها المدرجة في البورصة المصريةالش 
 . ”RACC.CA“ كود:ويتم تداول أسهمها تحت  كوده

 

 للاستعلام والتواصل:
 شركة راية لخدمات مراكز الاتصال 

 كريم سعودي 

 وعلاقت  اليستثيكةن اديس قطتع اتستثيتا 
 + 2 (20و 0001 2160ت:

ir@rayacx.com 
 
 

 

 معلومات عن السهم 

 218,454,770 عدد الأسهم

 جنيه  2.15 ( 2022يونيو  30سعر السهم ) 

جنيه 469,677,756 ( 2022يونيو  30القيمة السوقية )  

 هيكل المساهمين  
 2022ةوايو  30اعترتاًا ان 
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 التوقعات والإفادات المستقبلية
 

هو أ  صاكةح ت ةتال بوقتدا أو أحماث صتاةدي ع وةيكن التعكف عليه عن طكةق استدمام اثل العرتاا  والكليت  اتصي  "ويقت   ةحتو  هذا الريتن على صاكةحت  صطلعي . التاكةح التطلعى

 "ع "ةنرغي"ع "على "اتوقا"ع "اشكوعتللتقمةكا "ع "صهمف"ع "اكصقب"ع "صقما"ع "صتحيل"ع "صعتقم"ع "قم"ع "التقمةكا "ع "صرتكض"ع "صوقعت "ع "صعت م"ع "صكى"ع "صدطط"ع "ايكن"ع 

وجه الداروصع إلى التاركةحت  التي صتضرين علم"ع "سروف"ع أو يي ةل حتل ع ات ةنريهت أو صعريكا  أخكى ايتثل  التي صهمف إلى التعكف على التاركةح بتعترتاه صطلعى. هذا ةنطرقع على 

تاة  والإااا ع والنيو أو الكبحي  والظكوف اتقتارتاة  والتنظييي  العتا  يي اليسرتقرل وغيكهت ان اليسرتدل  اعلوات  عن النتتدج اليتلي  اليسرتقرلي  أو الدطط أو التوقعت  بشرأن العيت) التا

  .التي صؤثك على شكة  ااة  لدمات  اكاة  اتصات) و"الشكة "(

  وغيك اعكوي ع  صعكس وجهت  النظك الحتلي  لإااا  الشررركة  و"اتااا "( على أحماث اسرررتقرلي ع والتي صقوم على ايتكاضرررت  الإااا  وصنطو  على ادتطك اعكوي  التاررركةحت  التطلعي 

ةتً عن أ  اتتدج يي اليسرتقرلع أو عن أااء الشركة  أو إااتزاصهت الوااا   وااهول  وغيكهت ان العواال التي قم صؤثك على أن صكون اتتدج الشركة  الرعلي  أو أااءهت أو إااتزاصهت ادتلرتً اختلايتً اتا

تدج عيليتصهت اختلايتً جوهكةتً عن هذه التاركةحت  يي هذه التاركةحت  التطلعي   ركاح  أو ضرينت. قم ةتسررب صحقق أو عمم صحقق هذا اتيتكاض يي اختلاف الحتل  اليتلي  الرعلي  للشركة  أو ات

صدضرا أعيت) الشركة  لعما ان اليدتطك والشركول التي قم صتسررب يي اختلاف التاركةح التطلعى أو التقمةك أو التنرؤ اختلايتً  .صوايق التوقعت  سرواء ةتات  ركةح  أو ضريني  التطلعي ع أو عمم

سرعتا الدتات ع أو صكلر  العيتل  اللازا  لي اول  النشرتطع وقما  الشركة  على  اتاةتً عن التاركةحت  التطلعي  الوااا  يي هذا الريتن سرواء  ركاح  أو ضرينت.  وصتضرين هذه اليدتطك التقلرت  بأ

ي اارك أو على  رعيم اتقتارتا العتلييع وصماعيت  اسرترقتء العنت رك الكديسري  بركةق العيلع والينتيسر  بناتح وسرط اتغيكا  الوضرتع السريتسري  واتجتيتعي  والقتاواي  واتقتارتاة ع سرواء ي

اليسرتقرلي  لاشرط  الشركة  اا   لإاهتبع وصأثيك التضردمع وصغيك أسرعتا الرتدم ع وصقلرت  أسرعتا  ركف العيلا ع وقما  الإااا  على التحكل المقيق والسركةا لتحمةم اليدتطكالحكب وادتطك ا

 إااا  اليدتطك.
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 المجمعة   ئمة الدخلقا

 التغيير  2022الأول النصف  2021الأول النصف  القيمة بالجنيه المصري 

 % 43.6 540,820,384 376,563,724 الإيرادات 

 %50.3 ( 371,358,982) ( 247,019,285) تكلفة الإيرادات 

  5,930,369  حكومية حوافز

 % 35.4 175,391,771 129,544,439 مجمل الربح

     

 % 35.2 ( 68,815,563و ( 50,885,792و مصروفات عمومية وإدارية 

 % 33.9 ( 6,710,821و ( 5,012,181و مصروفات بيعية وتسويقية 

 % 1.0 ( 26,970,548و ( 26,702,058و مصروفات الإيجار

 % 18.6 ( 34,133,685و ( 28,772,002و أصول حق انتفاع كمصروفات استهلا

 % 113.3 38,761,154 18,172,406 أرباح النشاط 
والفوائد  الأرباح التشغيلية قبل خصم الضرائب 

 والإهلاك والاستهلاك
70,223,820 91,840,812 30.8% 

 - ( 50,000) - مخصصات  

 % 253.0 ( 7,596,971و ( 2,152,236و اضمحلال

 % 98.1 53,293 2,794,295 رد مخصصات اضمحلال

 % 40.3 ( 14,385,065و ( 10,252,502و أصول حق الانتفاع  -فوائد تمويلية 

 - ( 1,188,963و 6,729,074 )مصروفات( دخل الفائدة 

 - - 613,586 أرباح بيع أصول ثابتة

 - 5,945,706 ( 1,741,654و أرباح أصول ثابتة )خسائر(

 % 52.1 21,539,155 14,162,969 ب ئالأرباح التشغيلية قبل الضرا

     

 % 66.2 ( 7,320,352و ( 4,405,567و الضرائب 

 % 45.7 14,218,803 9,757,402 صافي الدخل 

     

    توزع كالتالي:  

 - 15,221,141 9,111,268 الشركة القابضة 

 - (1,002,338) 646,134 حقوق الأقلية 

 - 0.06 0.04 ربحية السهم
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 الميزانية المجمعة 
 2022يونيو  30 2021ديسمبر  31 المصري الجنيهب

   الأصول 

   المتداولة  غير  الأصول 

 164,133,935 174,105,107 ثابتة أصول

 244,786,864 227,722,857 الأصول  استخدام  حق

 65,100 60,140 ملموسة  غير أصول

 552,259 95,153 مؤجلة ضريبة  أصول

 142,034,688 188,031,146 شهرة 

 551,572,846 590,014,403 المتداولة غير الأصول  إجمالي

    

   المتداولة   الأصول

 228,115,022 145,501,584 مستحقة  وأرصدة قبض أوراق

 141,071,308 84,347,750 مدفوعة مقدمًا وأرصدة مدينة أخرى   مصروفات

 912,107 485,225 من أطراف ذات علاقة   مستحق

 52,099,418 82,856,958 حكمها في وما النقدية 

 422,197,855 313,191,517 الأصول المتداولة   إجمالي

 973,770,701 903,205,920 الأصول  إجمالي

    

   الملكية  حقوق

 103,924,355 103,924,355 والمدفوع  المصدر المال رأس

 5,303,030 5,303,030   والتحفيز الإثابة  نظام

 25,941,331 25,941,331 الإضافي المدفوع رأس المال 

 35,381,345 31,129,608 قانوني احتياطي

 ( 2,834,374) ( 2,834,374) اندماج   احتياطي

 ( 724,126) ( 5,757,706) أجنبية  عملةفروق  احتياطي

 ( 45,817,430) ( 27,658,910) خزينة  أسهم

 237,442,798 229,891,911 مرحلة أرباح

 15,221,141 21,030,613 الربح خلال الفترة لمساهمي الأغلبية  صافي

 373,838,070 380,969,858 القابضة الشركة لمساهمي الملكية حقوق  إجمالي

 4,567,523 5,569,861 الأقلية  حقوق

 378,405,593 386,539,719 حقوق الملكية   إجمالي

    

   الالتزامات 

   المتداولة   غير الالتزامات

 56,104,530 57,532,060 الأجل   طويلة قروض

 3,115,187 6,031,280 مؤجلة  ضريبية  التزامات

 2,802,615 2,420,604 أخرى طويلة الأجل   التزامات

 214,908,665 198,048,244 طويلة الأجل لتمويل حقوق الاستخدام   قروض

 276,930,997 264,032,188 المتداولة غير  الالتزامات إجمالي

   

   المتداولة   الالتزامات

 5,702,162 9,575,615 الأجل  قصيرة الائتمانية   والتسهيلات المكشوف على السحب

 81,538,623 51,046,451 الدفع  أوراق

 111,581,805 96,256,689 أخرى  دائنة  أرصدة 

 2,064,207 2,014,207 مخصصات 

 7,733,679 8,044,298 علاقة  ذات  أطراف إلى مستحق

 10,998,299 8,504,071 مستحقة  ضرائب

 26,170,838 21,492,496 الأجل  طويلة   القروض من المتداول الجزء

 66,501,465 53,030,822 التمويلي  التأجير التزام

 6,143,033 2,669,364 أرباح  توزيعات  دائنو

 318,434,111 252,634,013 المتداولة  الالتزامات إجمالي

 595,365,108 516,666,201 الالتزامات  إجمالي

 973,770,701 903,205,920 الملكية  وحقوق  الالتزامات إجمالي
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