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HEADQUARTERS

RAYA Corporation Building,
26 of July Road, Touristic Zone,
12568, Giza, Egypt.

Tel.: +202 216 000 01
Email: hello@rayacx.com
www.rayacx.com
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	شركة راية لخدمات مراكز الاتصالات تعلن عن النتائج المالية والتشغيلية لفترة الربع الأول المنتهية في 31 مارس 2022
	ملخص قائمة الدخل (مليون جم)
	الإيرادات
	252.2 مليون جنيه
	(  نمو سنوي بمعدل 37.9%
	مجمل الربح

	83.8 مليون جنيه
	(  نمو سنوي بمعدل 29.9%
	الأرباح التشغيلية قبل خصم الضرائب والفوائد والإهلاك والاستهلاك

	45.9 مليون جنيه
	(  نمو سنوي بمعدل 43.3%
	صافي الربح

	6.6مليون جنيه
	(  نمو سنوي بمعدل 223.2%
	كلمة رئيس مجلس الادارة
	بدايةً، أودّ أن أعرب عن اعتزازي بالنتائج المالية والتشغيلية القوية التي حققتها الشركة خلال الربع الأول من عام 2022، والتي تمثل انطلاقة قوية لشركة راية لخدمات مراكز الاتصالات في مستهل العام الجديد. ويعكس ذلك الأداء المردود الإيجابي لاستراتيجية النموّ ا...
	ورُغم عدم وضوح الرؤية حول أداء الأسواق العالمية خلال الفترة القادمة، إلا أننا نستشرف المستقبل بنظرة إيجابية، نابعة في المقام الأول من استراتيجيتنا التي نثق تمامًا في جدارتها بتمكين الشركة من مواكبة التغيّرات المتوالية التي تشهدها الأسواق، بل وأيضًا بت...
	لقد نجحت الشركة خلال الربع الأول من عام 2022 في تحقيق نمو ملحوظ للإيرادات مع مضاعفة صافي الربح بواقع ثلاث مرات، ويأتي ذلك بفضل الأداء القوي لجميع قطاعات الشركة، فضلاً عن حالة التعافي التي شهدتها أنشطتها التشغيلية بجميع مرافقها التابعة. ومن الجدير بالذ...
	فقد شملت أبرز المستجدات خلال سبتمبر 2021، نجاح الشركة في الاستحواذ على حصة 85% من شركة "الخليج لخبرات العملاء Gulf CX" لتفتح بذلك آفاقًا جديدة للنمو في منطقة الخليج. وأود أن أعرب عن سعادتي البالغة بتغطية أنشطتنا أسواق البحرين والسعودية، والأداء المتمي...
	من جانب آخر، تمضي الشركة قدمًا نحو تحقيق خططها المستهدفة للتوسع بأنشطتها وتنويع مصادر إيرادات على مستوى الأسواق الدولية، حيث نضع على رأس أولوياتنا خلال المرحلة القادمة التوسع بأعمالنا في سوق بولندا والتحول إلى لاعب محوري في السوق الأوروبي. ويتبلور هدف...
	لقد نجحت استراتيجية النمو التي نتبناها في تمهيد الطريق أمامنا لكتابة فصل جديد في سجل نجاحات الشركة، حيث ساهمت في تعزيز قدرتنا على استحداث حلول ابتكارية جديدة وتطوير خدماتنا ومنتجاتنا المقدمة، مما أثمر عن تزويد الشركة بالأدوات والإمكانات اللازمة لمواجه...
	أحمد رفقي
	الرئيس التنفيذي
	عن شركة راية لخدمات مراكز الاتصالات

	شركة راية لخدمات مراكز الاتصالات هي الشركة الرائدة في خدمات التعهيد للغير وخدمات مراكز الاتصالات، حيث تنفرد بتقديم باقة فائقة الجودة من خدمات مراكز الاتصالات والخدمات المهنية، وخدمات الدعم الفني والإدارة، وإدارة قنوات المبيعات الداخلية لقاعدة واسعة من...
	وتحتل شركة راية لخدمات مراكز الاتصالات مرتبة الصدارة في تقديم خدمات التعهيد للغير على مستوى السوق المصري، حيث تمتلك أكبر حصة سوقية من حيث عدد ساعات العمل (وفقًا لتحليل مكافئ الدوام الكامل). وتطلع الشركة إلى احتلال صدارة تقديم خدمات التعهيد للغير أيضًا...
	التوقعات والإفادات المستقبلية
	قائمة الدخل المجمعة

	الميزانية المجمعة

